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Die Volksbank Heiden eG ist ein 
aktives und erfolgreiches Finanz-
dienstleistungs-unternehmen in 
der Rechtsform der eingetragenen 
Genossenschaft. Seit dem Grün-
dungsjahr 1884 steht die Volks-
bank Heiden, eingebunden in den 
Finanzverbund der Volksbanken 
und Raiffeisenbanken, im Dienste 
der heimischen Bevölkerung und 
Wirtschaft.

„Den Herausforderungen der Zu-
kunft stellen wir uns frühzeitig 
durch Innovationen und Kreativität. 
Hierbei nutzen wir die Möglich-
keiten der modernen Technologie 
verantwortungsbewusst im Inte-
resse unserer Mitglieder, Kunden, 
Geschäftspartner und Mitarbeiter.“

Volksbank Heiden eG
Bahnhofstraße 4 A
46359 Heiden 
Tel.: 02867 991-0 
Fax: 02867 991-299 

E-Mail: info@vbheiden.de
Internet: http://www.vbheiden.de

„Wir gehen davon aus, dass sich 
die Anschaffungskosten bereits  
nach einem Jahr amortisieren.“

Olaf Voßkamp, Leiter Organisati-
on bei der Volksbank Heiden eG

Die Vision vom papierlosen Büro 
Realität werden lassen - das ist das 
erklärte Ziel der Volksbank Heiden. 
Gerade in Zeiten, in denen der Um-
gang mit den natürlichen Ressour-
cen immer mehr in den Blickpunkt 
rückt, wurde es Zeit hier zu inve-
stieren und zu profi tieren. Mit Unter-
schriftspads von Signotec und der 
Beratung durch die Spezialisten von 
HENRICHSEN ist die Volksbank Hei-
den ihrem Ziel einen großen Schritt 
näher gekommen.

Hunderte Papierbelege

In der Volksbank Heiden wurden pro 
Tag im Schaltergeschäft mehrere 
hundert Blatt Papier bedruckt und an-
schließend vernichtet. 
Angefangen von einer einfachen Aus-
zahlung bis zur Änderung eines Dau-
erauftrags fi elen zahlreiche Belege an. 

Diese wurden zumeist in zweifacher 
Ausfertigung erstellt: ein Exemplar für 
den Kunden, das andere wurde für die 
Bank selbst im Betriebsbereich mittels 
Scanner digitalisiert und in das revisi-
onssichere Archiv HENRICHSEN EAB 
transferiert. Dort standen die Belege 
am nächsten Arbeitstag zur Recherche 
zur Verfügung. 
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Freiraum schaffen für 
 qualifi ziertere Tätigkeiten

Die gescannten Belege wurden an-
schließend über einen Dienstleister 
vernichtet, was zu zusätzlichen Ko-
sten führte.  Zudem waren Mitarbeiter 
für das Einscannen der Belege relativ 
lange gebunden. Hier sollten Freiräu-
me für qualifi ziertere Tätigkeiten ge-
schaffen werden.

Nachdem sich die Volksbank Heiden 
intern entschieden hatte, sich dem 
Problem zu widmen, sind die Mitarbei-
ter auf die HENRICHSEN AG zuge-
gangen und haben überprüft, wie der 
Prozess mit den bestehenden Syste-
men optimiert werden kann.
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Einfach zu bedienen und sofort akzeptiert: 
die Unterschriften-Pads von Signotec

Am Essigberg 3
94315 Straubing
Telefon: +49 9421 8109–0
Telefax: +49 9421 8109–190
info@henrichsen.de

Die Lösung

Die Berater von HENRICHSEN zeigten 
mehrere Möglichkeiten auf. Die Volks-
bank Heiden entschied sich, direkt am 
Entstehungspunkt der Belege anzu-
setzen: Das Servicecenter, die zentra-
le Schnittstelle zwischen Kunde und 
Bank.

Genau dort traten die Unterschrifts-
pads von Signotec auf den Plan. Di-
ese ließen sich mit der bestehenden 
Hardware betreiben und sind bereits 
am Markt etabliert. Viele Kunden sind 
es heute bereits gewohnt, auf einem 
Pad zu unterschreiben. Postzustel-
lungsdienste nutzen diese Technologie 
schon seit langem.

Am ersten Tag betriebsbereit

Zunächst wurde festgelegt, welche 
Belegarten über die Pads bearbeitet 
werden sollen. Nach einem Projekt-
tag stand das Grundgerüst und war 
betriebsbereit. An den folgenden zwei 
Tagen wurde der komplette Servicebe-
reich ausgestattet und kleinere Anpas-
sungen vorgenommen. 

„Wir sind nun in der Lage nahezu alle 
Geschäftsvorfälle, die im täglichen Ser-
vicegeschäft vorkommen beleglos und 
ohne Medienbrüche zu verarbeiten,“ 

erklärt Olaf Voßkamp, Leiter Organisation 
bei der Volksbank Heiden eG.

Vollständig automatisierter Prozess

Mit Hilfe von HENRICHSEN wurde ein na-
hezu vollständig automatisierter Prozess 
geschaffen. Der Bankmitarbeiter gibt in 
der Anwendung „bank21“ den Geschäfts-
vorfall ein. 
Dieser wird anschließend dem Kunden 
auf einem übersichtlichen Pad mit Farb-
display dargestellt und dort vom Kunden 
unterschrieben. Der Bankmitarbeiter be-
kommt die Unterschrift des Kunden am 
Bildschirm angezeigt. 

An dieser Stelle lässt sich zusätzlich eine 
automatische Echtheitsprüfung der Unter-
schrift optional installieren. Im nächsten 
Schritt erfolgt die automatische Archivie-
rung in EAB und Sekunden später können 
die Belege in EAB recherchiert werden.

Die Zukunft

Voßkamp fasst zusammen: „Wir gehen 
davon aus, dass sich die Lösung bereits 
nach einem Jahr amortisiert. Wir sind seit 
2007 zufriedener Kunde der HENRICH-
SEN AG und schätzen die Zuverlässig-
keit, Innovationskraft, Tatkraft der Mitar-
beiter und freuen uns auf weitere Jahre 
erfolgreicher Zusammenarbeit!“

Vorteile auf einen Blick:

• Optimierte Prozesse führen zu 
kürzeren Durchlaufzeiten, ge-
ringen Kosten, weniger Schnitt-
stellen, freie Kapazitäten

• Sehr gute Akzeptanz bei 
Kunden (Jung und Alt) 
und unseren Mitarbeitern

• Gute Einführungsbegleitung 
durch HENRICHSEN, die 
auch bei Problemen oder Fra-
gen zeitnah reagiert haben

• Überschaubare Investitions-
kosten


