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HENRICHSEN Mailarchiv EV/Exchange

E-Mail-Archivierung mit Symantec Enterprise Vault

Das Thema der digitalen E-Mail-Archivierung ist Herausforderung und Chance zugleich - fir alle betroffenen An-
wender und fir die IT-Abteilung. Ein Konzept fur die Umsetzung lasst sich in einem Workshop inklusive Beratung

der Compliance-Situation schnell erstellen.

Die Basis dafur ist die Losung ,,HENRICHSEN Mailarchiv EV4Exchange®, die bewéahrte Mailarchiv-Plattform mit

marktfuhrenden Komponenten von Symantec.

lhr Mehrwert durch HENRICHSEN:

HENRICHSEN bietet zuséatzlich das notwendige Prozess-Verstandnis, um weiterfihrende Anforderungen zur In-
tegration der E-Mail-,Dokumente” in die Prozesse lhrer Fachabteilungen zu I6sen.

*  Madglichkeiten der Volltextsuche in Attachements
»  Offline-Verfugbarkeit von archivierten E-Mails
* Anbindung von Outlook Web Access

»  Einsparung von Speicherplatz durch Single-Instance-Technologie
* Auflésung lokaler, ungesicherter E-Mail-Datenbestéande (PST-Files) — automatisierbar!

*  Marktfiihrendes Produkt zur E-Mail-Archivierung

« Einfache Anbindung von Storage-Systemen standardisiert (NetApp, HP, IBM, EMC, ...)
* Internationalitat der Losung (Sprachen. Landerversionen, Unicode, Service...)

Beratungs-Workshop mit folgenden Inhalten:

* Compliance-Anforderungen

*  Betriebswirtschaftliche Aspekte

+  Uberprufung der Unternehmenssituation und Er-
mittlung von Schwachstellen

» Diskussion von Best-Practice-Beispielen — ,wie
haben das andere Unternehmen gel6st?*

*  Veranschaulichung durch Préasentation von Client-
und Server-Ablaufen

* Unterstutzung bei Erstellung eines Archivierungs-
konzepts

«  Empfehlungen zum Einsatz geeigneter Software-
tools

Dienstleistungen:

Installation der notwendigen Software-
Komponenten

Customizing der Grundeinstellung zur Verbindung
des E-Mail-Servers mit der Archiv-Komponente
Customizing der gewtinschten Archiv-Szenarien
am Server (automatisierte Ablaufe)

Customizing der notwendigen Szenarien zur
manuellen Ablage von E-Mails zu Geschafts-
vorgangen

Administrator- Schulung
System-/Installations-Dokumentation

Optional: Anwenderschulung und Anwender-Do-
kumentation (Benutzerhandbuch)

Unterstutzung bei der Erstellung einer Verfahrens-
dokumentation fur die E-Mail-Archivierungslésung
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