


bei der Volksbank Nordmüns-
terland, „sehr wichtig war vor 
allem die Zusicherung einer 
problemlosen Datenübernah-
me inklusive der vorhandenen 
Strukturen und Indexierung. 
Dies hat dann im Migrationspro-
jekt auch tadellos funktioniert.“

Gemeinsam mit der HENRICHSEN AG wurde das 
Migrationsprojekt konzipiert und umgesetzt. Ge-
startet wurde mit der genauen Spezifikation und 
Erstellung eines detaillierten Pflichtenheftes.
Nachdem die Entscheidung über die Hardware 
gefallen war, ein Windows Server mit einem UDO-
Laufwerk beschafft wurde, konnte die EAB Soft-
ware installiert werden. 
Nach einer kurzen Projektphase von nur einer Wo-
che ging das EAB bereits Anfang Mai diesen Jah-
res in den Echtbetrieb.

Eine der größten Herausforderungen im Projekt 
war die Übernahme der Dokumente aus dem al-
ten Archiv. Immerhin waren zu diesem Zeitpunkt 
bereits 1.3 Mio. Dokumente recherchierbar. Mit der 
automatichen Übernahme wurden zuerst die jüngs-
ten Dokumente ins neue Archiv migriert. Parallel 
zur Neuerfassung in EAB wurden sukzessiv über 
mehrere Monate die Dokumente migriert, ohne den 
laufenden Betrieb zu beinflussen.
Für die HENRICHSEN-Lösung sprach vor allem, 
dass mit der Migration auf EAB „alles mit einem 
System erledigt werden konnte“, so Hartken. Die 
Ansprechpartner bei HENRICHSEN überzeugten 
mit einer hohen Kompetenz, einer sehr hohen Um-
setzungsgeschwindigkeit und mit namhaften Refe-
renzkunden aus dem Bankenumfeld.
Die Bank realisierte zusätzlich zum Migrationsum-
fang mit der Lösung eine so genannte automatische 
Altaktenklassifizierung, bei der die Altakten ohne 
Vorsortierung in EAB gescannt und klassifiziert und 
maschinell erstellte Dokumente auch vollständig 

indexiert werden. Heute archiviert die Bank jährlich 
knapp 300.000 Dokumente.
Die Dokumente aus EAB können aus allen Anwen-
dungen mit dem verfügbaren Viewer angezeigt wer-
den.

„Die vielfältigen komfortablen Recherchemöglich-
keiten haben sehr zur schnellen 
Akzeptanz des neuen Archiv-
systems durch die Mitarbeiter 
beigetragen“, äußert Andreas 
Wehmschulte, Teamleiter Markt- 
Service-Center, „Jeder Sach-

bearbeiter kann selbstständig 
aus Lotus Notes, oder durch 
eine Mausbewegung aus seiner 

aktuellen Anwendung heraus nach Dokumenten re-
cherchieren z. B. Vollmachten und Unterschriftspro-
ben oder auch Kreditverträgen“, so Wehmschulte.

Das Resumee der Bank:

Kurz und gut: wir haben das gute Gefühl, die 
richtige Entscheidung getroffen zu haben. 
Mit HENRICHSEN haben wir einen Partner 
gefunden, der uns nicht nur als klassischer 
Archivanbieter zur Seite steht, sondern uns 
auch in den Bereichen der gesetzkonformen 
E-Mail-Archivierung oder digitalen Signatur 
unterstützen kann. Die E-Mail-Archivierung 
ist ein unerlässlicher Schritt auf den Weg 
zu einer bankenweiten IT-Compliance. Mit 
dem Archiv EAB von HENRICHSEN sind 
wir für diesen Schritt gerüstet.
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