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Herausforderungen
Warum TIM - Task !'n Motion

EinflUhrung der L6sung bei der Swisscom IT Services

a &~ W N

Weitere Einsatzgebiete
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Vorstellung

w

03.02.2009

Jorg Lohmann

Product Manager

Member of Management

Swisscom IT Services AG

Finance & Controlling

Product Management Workplace Services

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion
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Vorstellung Swisscom IT Services

IN

* 100% Tochtergesellschaft der Swisscom Schweiz AG

03.02.2009

» Seit 2001 auf dem Schweizer Markt etabliert
» Ca. 2.500 Mitarbeiter/innen

« Hauptsitz Zarich (und Bern)

* Full-Service Provider in den Bereichen

— Data Center Services

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion

— Electronic Workplace Services

— Customer Care Services

- Kunden in verschiedenen Branchen (Banken/Versicherungen,

Transportation, Media, Telekommunikation) S

swisscom



Welche Prozesse wurden realisiert

[63]

» Product Lifecycle Management

03.02.2009

Hardware Lifecycle Management zur Aktualisierung des
Portfolios End-to-End Abstimmung der Stakeholder vom

Produkt-management Uber den Vertrieb zum Purchasing

- Materialstamm-Anlage als Teil des Product Lifecycles

Prozess zur Pflege der Daten im ERP-, Logistik- und dem

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion

elektronischen Bestellsystem. (,Order-to-Cash“-Abbildung)
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Herausforderungen

[«2]

1. Hardware Lifecycle Prozess wurde manuell getrackt, dadurch

03.02.2009

zeitintensiv und personengebunden.
2. Keine Transparenz Uber aktuellen Status oder Durchlaufzeiten

3. Zusammenspiel mehrerer Bereiche mit wechselnden

Ansprechpartnern
4. Divisionsubergreifende Aufgabenbereiche

5. Projektleiter fur reine Koordination der Prozessschritte zu

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion

,2hochwertig”

6. Keine sequentielle Abarbeitung nach Auftragseingang maoglich
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Ziele

a M~ WD

Kontrolle tiber parallele Prozessdurchlaufe

Integration vieler unterschiedlicher Unternehmensbereiche
Eskalationssystem tber den kompletten Prozess
Dokumentation aller Aufgaben (Wer, Wann, Was)

Messung von Durchlaufzeiten, Verweildauer und Prognosen

03.02.2009

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion
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Einflhrung ,T'M — Task In Motion*

1PT | 2PT | 2PT ‘

.
~

Umsetzung /\ Test / ,going Iivy'
v Kickoff Workshop v" Eruierung und v Anlegen der Rollen
Formulierung der und Benutzer
v’ Interview im zt?egg Er;gen v’ Testlaufe
Fachbereich 9
v" Schulung
v Modellierung der v Veroffentlichen der
Prozesse Prozess auf der v aoing live®
Engine ,going live

Projekt- / Risiko- / Changemanagement und Qualitatssicherung I/

03.02.2009

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion
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Einflhrung ,T'M — Task In Motion*

o
,Dieser riesenlange i
Prozess wurde ‘

Innerhalb eines o |
Tagesworkshops ’-::m_ = x

komplett abgebildet*

Erfahrungsbericht tber die Einflihrung von
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Grundlage waren die Prozesse in MS Visio

10

Nwrsierc T2 20009 08, Aur K242 D12 Asbos CliontHWAC o Vowsbon | 2 27 002008 o .
Freg 5 % Client

et e Loerorn & epronen -EoR-E bk PAS g Lt K1262 02 Arbwiupeuzess Clust-HW-AC_EoS-Eol 3

PEX Kot Bows B Siazias FREC Kot S (aiwnemn w4 KT Manip S | 8

vy i e E0ES Gl s Fokpdes O ba 2L e Ny Uighsiekouds 208 i Q0N - sl Wt 8

o

o

S Decktiberarg I wOnet

Crovinte 5K | e i v S Towen b
Ot Pawe ¥ t

Erfahrungsbericht tiber die Einfiihrung von T!M — Task !n Motion
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Abbildung in TIM — Task !'n Motion
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ahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !n Motion
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Die Oberflachen von T!M = Task 'n Motion

12

Prozessmanager Client

Webclient fur den Verantwortlichen im Prozess

ToDo Client

Webclient fur den Sachbearbeiter im Prozess

¢
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Sicht des Prozessmanager in TIM — Task !'n Motion

13
< TIM- Task In Motion : Processnanager Clisnk 1777 -8 I @ v Seke~ Skhethett~ Extras~ g~ »
i _ 3
£ JorgLohmann [§ 28 Deutsch  |v| @ & S
T!M - Processmanager Client N
f Name Beginn Ende  Status \ Name Bearbeiter  Gruppe
KD-8652 Storage SAN B 12052009 1427 - ° I 1, Machbarkeit Engineering S PlA & 0
2.Enginearing des Refarenz Kit - Pl & =]
KD-676% Blade-Senver [ 13.0520091132 - ° I= 3. Lieferung Basekit an Lieferanten (inki PIA & 0
[KD-7557-Thin Clients  f] 03.02200909:18 - ° Iz E.n
KD-4532-Scanner B 030220020914 - ° I 5. Prifung des Refersnzgerates & =]
[kD-2876-DesktopPC  |=| 030220090912 - ° I=

KD-8372-Motebeook iBM E 21

Aufgabenubersicht mit

Bearbeiter und Gruppe

citin 9 Ubersicht Gber Nsgpoon &
filineaa alle laufenden KD-8372-Notebook IBM )

2 f Instanzen

7. RIC priorisieren-Impact J
8000

T
forkl ]

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion

0100

S. System-Engineering
368: 00

® 5 1 Abnahme Referenzgerae! J
300 )
20N 3 nfe 8 9, k

1

L]
01, 1.
Abkiaeruy  Abklaeru  Forecasti an EM Einkaul System-
ng u... ng u... ng M... Engln...

Grafische Ubersicht G

mit Ampelsteuerung.
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Herausforderungen

N
~

1. Hardware Lifecycle Prozess wurde manuell getrackt, dadurch

03.02.2009

zeitintensiv und personengebunden.

2. Keine Transparenz Uber aktuellen Status oder Durchlaufzeiten

LAosung: Aufgabenubersicht auf Knopfdruck

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion
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Sicht des Prozessmanager in TIM — Task !'n Motion

15
Auf Knopfdruck eine Liste aller offenen Aufgaben! 2
=1
N
<, DM Task In Mobon ; frocessmanager Chank M B e §
=1
d nressdefnition
c
[ Nome Bearbeiter Gruppe Prioritat Prozessinstanz £
1. Abki&rung der Anforderungen und Abnahmairlignen - Py KO-9652 Storage SAN 5
EP-Yemandlung - KD-8372-10tebook 18M A

Forecasting Meldung an SCM KD-0878-DesktopFC
Hardware mit Auspragungan ink
Information an EM

Hambarkelt Enginesnng Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht

1
1
1
1
1
2. Engingesing des Rederenz Kit

Forecasting Flr newe HW
Forecasting Flr newe MW/
|E2 - % 000 %0 558
=

loom_report - M

2= Einfige
j* Léschen

Ej Format -

Eedingte Als Tabelle  Zellenformatvorlagen
Formatierung = formatieren = s

3 Feracasting Fur nowe HW

Pl A [ B C D E F G
1 name actor pooledActor priority processinstance
I P i 2 |1 Information an EM P (118) £ KD-4711-Monitor IBM 17 (7}
UberSICht !Jber Offenen 3 |2 Forecasting Fir neue HW lghmann {117} & KD-4532-Scanner (39)
Aufg aben 18] al |en 4 |1 Hardware mit Auspr??gungen inkl. Optionen definieren [CIN) 5 KD-T657-Thin Clients (40)
. . 5 |1. Forecasting Meldung an SCM lohmann {117} £ KD-9876-DesktopPC (38)
aktiven Instanzen inkl. 6 5. Priffung des Referenzgerates lohmann (117) PM (118) 3 KD-3372-Moteboak IBM (23)
7 |1 EP-Verhandlung 3 KD-3372-Motebook IBM (23)
User & Gru ppe g |2 Engineering des Referenz Kit P (118) € KD-8372-Motebook IBM (23)
9 3. Lieferung Basekit an Lieferanten (inkl. Services) P (118) £ KD-3372-Motebook IBM (23)
10 1. Machbarkeit Engineering P (118} & KD-3372-Motebook IBM (23) -
11 |4. Referenzgerat vom Lieferanten eingetroffen P (118) € KD-8372-Motebook IBM (23)
12 2. Forecasting Fir neue HW £ KD-3765 Blade-Server (143)
13 2. Forecasting Fiir neue HW lghmann {117} & KD-9652 Storage SAN (144)
14 1. Abklarung der Anforderungen und Abnahmekriterien P (118) 5 KD-9652 Storage SAN (144)
15 | 3. Abklarung mit bestehendem Portfolio P (118} £ KD-9652 Storage SAN (144)
16
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Die Oberflachen von T!M = Task 'n Motion

16

Prozessmanager Client

Webclient fur den Verantwortlichen im Prozess

ToDo Client

Webclient fur den Sachbearbeiter im Prozess
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Sicht des Sachbearbeiter in T!M = Task 'n Motion

17
[ Til™~ Task T Motion - Tobo Client - Windows Internet Explorer (=) X —
@\,:__, 4o |5 100 /1192.168.222.131)) (Bl [#21ix] [2 soosk (ol
Ty Favoriten 53 22| PBRt @ Bewerben <, TIM - Task In Motion Proce.., ., Kundenrekamation-Datensi... §
£ TI14- Task In Mation : ToDo Chent [ f v B) Y #sh v Ssker Skhethet~ Extas~ @ S
3 o
£ JorgLohmann [ B Deutsch EI 0 @ 3
T!M - ToDo Client
. sy
Name RealStart ProcessDefinition Prozessinstanz ProgressTask
01. sbklaerung und Analyse 13.05.2002 1427  K1232_00 Arbeitsprozess Client-HW-Life Cycle  KD-2852 Storage SAN ° 0/3
1, Abklaerung und Analyse 030220090915  K1232_00 Arbeltsprozess Client-HW-Life Cycle  KD-4332-Scanner ° 213
15. Forecasting Meldung an SCI4 03.02.2002 09:22 ° 0/1

9. System-Engineering 13.05.2009 11:25

3.Info an EM 28.01.2002 16:37

K1232_00 Arbeitsprozess Client-HW-Life Cycle  KD-2875-DesktopPC
K1232_00 Arbeitsprozess Client-HW-Life Cycle

K1232_00 Arbeitsprozess Client-HW-Life Cycle  KD-4711-Monitar IBH17 @ 011

gaten

&D—SS?Z—Notebook IBM

7. RIC priorisieren-impact J
§0-00

forkl ]
9:00

~

r Q. System-Engineering
368:00

]

® 9 1 Abnahme Referenzgeraet J
4:00

J

Ubersicht Giber alle offenen

Aufgaben des Benutzers inkl.
Ampelsteuerung

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion

Grafische Ubersicht tiber

den Prozess. Wo stehe ,,ich“
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Die Dokumentation in TIM — Task 'n Motion

ot S ET RS (T by

™

Tooh v M

KD.8765 Blade Server

erodgie Akyetiten: | 129

St RO X00 - 112
clere Abtatuoes 3 Ence

Axvetat startstatet
FAZ £9.04 2006 - 1421 [ SAZ 18 04,2009 - 3421 Stat 13030008« 11

Axetat 1 ABAEenung und Analyse

FAZ 0062006 - 1421 1 SAZ 15.04 2000 - &30 St 12092006« 1132
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Adyane t der Qe ind A

Bearetter Ichmarn

8 - {8t Cordy Buretre MCH) Alkage SLC - Verzechrn Marage

Sarvoe Prozess (MCEMatin)
13082000 - 1132
Erce: )05 2008 - 1434

Y

Zuwernusguhictons

13062008 - 14:32 - NN 2uguwrasan (drch khmansy
13862009 - 1152 - PV Zugewssnen [desh deane
13,00 2000 - 14:23 - hmamn Jugewesen (dwch bhmary)
1300 2009 - 1439 - NI ngewesen (s omanny
k 1208 2000 - 14°25 - lohmann Zugewiesen (iarch bhmwent

Autgutn 1. Forwsastiog Fur neus HN
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Besmrelung Forecast Absatomengen oes Xunden (Inslal Wiedervevend) Atage SLC-
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Serearg. 18.07.2009 17:07 - lohmann
Wiahtge omaton’ Entaonesing it

Laufende Instanz mit Status: ,,lauft*

Aktivitat und Aufgaben inkl.:
Bearbeiter, Startdatum & Dauer.

Zuweisungshistorie

Notizen und Bemerkungen
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Warum , T!M — Task In Motion*

=
©

03.02.2009

1. Universell und flexibel fur verschiedene Prozesse einsetzbar
2. Keine Abhangigkeit zu existierender Systemlandschatft

3. Prozessabwicklung als Meta-Tool im Gegensatz zu reiner

Designer-Software
4. Schnelles Anlegen neuer Prozesse ohne Fremdleistungen

5. Kein Software Roll-out notwendig

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion

6. Schulung/Einweisung der Mitarbeiter reduziert auf ein

Minimum

S

swisscom



Ziele

N
o

H
03.02.2009

Erreicht durch End-to-End Prozessmodellierung und Kontrolle
Im Prozessmanager-Client

Gegeben durch webbasierter Clients und Ablaufsteuerung

3.
Minutengenaue Statusinformation im Prozessmanager-Client

4.
Aufgabenubersicht (XLS Export) in ,T!M — Task 'n Motion*®

S.

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion

Realtime Statusinformation im Prozessmanager-Client,
dadurch ,KVP* moglich.
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Weitere Vorteile durch die Einfihrung von TIM — Task 'n Motion

N
=

03.02.2009

1. Sicherstellung der Prozesstreue (Compliance)
2. Fuhrung der Sachbearbeiter anhand vordefinierter Prozesse
3. Eskalation im Falle von Terminluberschreitungen

4. Unterstltzung des Prozess-Controllings anhand der

Dokumentation

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion
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ROI Betrachtung bei der Swisscom IT Services AG

Einsparungen durch den Einsatz von T!M — Task !n Motion:

» Der wochentliche Reportingaufwand konnte von
10 Std. auf ca. 2Std. reduziert werden und somit mindestens
400-500 Std. pro Jahr (ca. 75.000 CHF/Jahr).

* Die Vermeidung von Eskalationen und die Dokumentation der
Prozessablaufe sparen im Jahr ca. 40.000-60.000 CHF/Jahr.

Der ROI wurde bereits beim ersten produktiven
Prozessdurchlauf erzielt.

N
N

03.02.2009

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion
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Aktuelle Projekte

N
w

03.02.2009

- Beschaffung / Supply Chain Management
- Materialpflegeprozesse

* Prozessanalyse mit p.mon

Erfahrungsbericht tber die Einfiihrung von T!M — Task !'n Motion
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Demosystem Live

.' '[L

03.02.2009

Erfahrungsbericht tiber die Einfiihrung von T!M — Task !n Motion
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